
 

 

مرکز ملی تحقیقات   

 راهبردی آموزش پزشکی
 طرح پژوهشی

 

 کیفیت مدیریت الگوی اجرای و عنوان طرح  :  طراحی

 پزشکی علوم  دانشگاه های دانشکده در آموزشی فرآیندهای

 مندی رضایت ، فرآیندها کیفیت ارتقاء در آن تأثیر و همدان

      96 سال در علمی هیات اعضاء و دانشجویان
 

2017 

 نام مجری طرح

 دکتر یداله حمیدی

 دکتر علیرضا سلطانیان



 پزشکی آموزش راهبردی تحقیقات مرکزملی

 طرح پژوهشی

 سیاسی آموزش تحلیلاولویت اول : 

 ر های نظامندومر

 طرح عنوان

و تأثیر  علوم پزشکی همدانطراحی و اجرای الگوی مدیریت کیفیت فرآیندهای آموزشی در دانشکده های دانشگاه  

 96دانشجویان و اعضاء هیات علمی در سال  رضایت مندی،  کیفیت فرآیندهاارتقاء  در آن

 طرح اننام مجری

 دکتر یداله حمیدی

 دکتر علیرضا سلطانیان 

 

 طرح اصلی نام همکاران

 معصومی  لیلادکتر دکتر حسین محجوب ،

 

 نام موسسه محل انجام طرح

 دانشکاه علوم پزشکی همدان

 

 تاریخ

23/11/1395 

  



 



 مربوط به طرح پژوهشی: اطلاعات .1

آموزشی در دانشکده های دانشگاه   طراحی و اجرای الگوی مدیریت کیفیت فرآیندهای عنوان به فارسی:

دانشجویان و اعضاء هیات  رضایت مندی،  ارتقاء کیفیت فرآیندها در و تأثیر آن علوم پزشکی همدان

 96علمی در سال 

 عنوان به انگلیسی: 

Designing  and Implementation of Quality Management Model in Educational  Process in 

Faculties of Hamadan University of Medical Sciences and its Effect on Quality 

Improvement of Process  , Students and Academic Members Satisfaction in 2017 

 :قاء فرآیندها،فرآیندهای آموزشی ،رضایتمندی دانشجویانمدیریت کیفیت، ارت واژگان کلیدی 

 :علوم پزشکی همداندانشگاه   محل انجام طرح  

 :راهبردی  نوع طرح-  

 :نیمه تجربی مداخله ای / روش مطالعه 

 :ماه 18مدت زمان کل طرح 

 مشخصات مجری اول 

 بهداشتي درمانيمديريت خدمات تخصص:   PhDمدرک تحصيلي:   يداله حميديخانوادگي:  نام و نام

 گروه آموزشي: مديريت خدمات بهداشتي درماني  مرتبه علمي: دانشيار                  دانشکده: بهداشت

 hamidi@umsha.ac.irنشاني پست الکترونيك:             

 :روش اجرای پژوهشی بطور مختصر 

در این پژوهش بر اساس تدوین چارچوب مدیریت تغییر در فاز گذار به دانشگاه های نسل سوو  هتوت ارت وا ی فرایهود هوای      

موی  تشودیل   دانشودده هوا  در  کیفیوت  راهبوری  کمیتة  پس از اعلا  مواف ت با اهرای طور،   که  .آموزشی تتیه گردیده است

سوهشش  ارت وا  کیفیوت  مسو هد سوازی       آموزشتای لاز  به آنتا داده می شود. سپس با توهه به عهاصر مدل  تیم هایگرددو

در مرحلة بعود تللیول    کارگاهتای آموزشی بطور هداگانه ارائه می گردد.در قالب رضایت مهدی   را تشدیل و آموزشتای لاز  

توهه به شاخصتای طراحی شده شروع کرده و رضایت مس هد سازی فرآیهدهای آموزشی و پژوهشی و با را با آموزشی وضعیت 

مشودل آفورین   فرآیهودهای کلیودی و    )قابلیوت  اندازه گیری می گردد. سوط  کیفیت  و اعضا  هیات علمی سهشی دانششویان

در این مرحله پیشوهتاد موی شوود     می شود.مشارکت نیز تعیین فرههگ و بالاخره سط   شدهاندازه گیری  آموزشی و پژوهشی

کارشهاسانی که دوره آموزشی روش تل یق را گذرانده اند در تیمتوای مت لوب بدوار گرف وه شووندو در همو  آوری و تللیول        

 اطلاعات نیز از توان کارشهاسی آنتا اس فاده گردد .

اعضوا  هیوات علموی    میهارهای لاز  بورای کلیوة   آموزشوتا و یوا سو    در صورت نیواز  در مرحلة بعد با توهه به تللیل انشا  شده

پرداخ ه موی شوود کوه شوامل     برنامه های مداخله ای ارت ا کیفیت سپس به اهرای  .برگزار می گردد ها دانشددهوکارشهاسان 

موی باشود  در حوین اهورا       دانشوشویان بور   ی و تواییر آن و پژوهشو  آموزشوی  اصلی و مشدل آفرین  بتبود کیفیت فرآیهدهای



ماه طول می کشود  اقودا  بوه انشوا       6که  مداخله  مشاوره هدایت و نظارت لاز  انشا  می گیرد. پس از انشا  مراحل همداری

post-test  مشارکت اندازه گیری می گردد. ن ایج با قبل از فرههگ کرده و مشدداً شاخصتای  رضایت سهشی  سط  کیفیت و

پیشوهتاد  بتداشوت   در دانشودده  ا  و در نتایت الگوی نتائی مدیریت کیفیتو ن یشه گیریتای لاز  انش   تللیلمداخله م ایسه

 می گردد.

 

 :معاونت آموزشی وزارت م بوع  حوزه معاونت آموزشی دانشگاهتای استفاده کنندگان بالقوه نتایج پژوهش

 علو  پزشدی کشور مدیران آموزشی دانشدده های دانشگاهتای علو  پزشدی و اعضا  هیات علمی

 اصلی طرح: همکاران 

 بیان مسئله 

برای دس یابی به بتره وری بیش ر و عملدرد برتر  باید به ایشاد نوعی فرههگ مدیری ی مبادرت ورزند که نیروی  مراکز آموزشی پژوهشی

انسانی را متم رین مهب  و اصلی ترین سرمایه بداند  بعلاوه خدمات این مؤسسات باید از کیفیت خوبی برخوردار باشد و در راس ای هلب 

 اصلی ن ش هامعه در شدوفایی زمیهه در انسانی نیروی گذاری سرمایه نمود بارزترین عهوان به آموزشی نظامتاینظر مش ری ارائه شوند. 

 ابعاد در آن ن ش و اهمیت به باتوهه و داده اخ صاص خود به را کشور هر بودهه از توهتی قابل ستم نظامتا این امروز . دارد برعتده را

 از و بگیرد صورت اساسی اقدامات آموزشی نظامتای کیفیت بتبود هتت در است ضروری هامعه سیاسی و فرههگی اه ماعی  اق صادی 

امروزه مدلتای مدیریت ..است برخوردار ای ویژه اهمیت از نظامتا این در مدیریت. شود هلوگیری مادی و انسانی های سرمایه هدررف ن

برای ی تلول اند به عهوان یدی از با ارزش ترین راه کارهاکیفیت که به صورت موف یت آمیز در مؤسسات صهع ی به کار گرف ه شده 

 آموزش نیازهای برآورندهTQM راههمای قواعد و اصول تهتا که مع  دند دههدگان آموزش از بسیاری و مطر، شده اندآموزشی مؤسسات 

 . 1است) هدید دنیای در

 مس مر بتبود از ای فلسفه» فراگیر کیفیت مدیریت. کهد ایشاد آموزش در را تلول این تواند می که است روشی فراگیر کیفیت مدیریت

 را آموزشی موسسه هر آیهده و فعلی ان ظارات و خواس تا نیازها  برآوردن برای فهون و عملی ابزارهای از ای مشموعه است قادر که است

  چرا که کیفیت خدمات  می باشد عامل کلیدی در رقابت دانشگاهتای علو  پزشدیآموزشی پژوهشی  خدماتکیفیت سازد فراهم

بر اساس نلوة تفدر  عمل و تصمیم گیری مدیران  مدرسان  کارشهاسان و دانش آموخ گان نظا  تهدرس ی شدل می گیرد.تهدرس ی 

بال وه    چونمراکز آموزشی استاس راتژی مهاسبی برای هوابگوئی به چالش های موهود در دانشگاهتا و   بهابراین رویدرد مدیریت کیفیت

می تواند باعث افزایش انگیزه دانششویان  کارکهان  اعضا  هیئت علمی  افزایش بتره وری و ارائه کیفیت بت ر خدمات به مش ریان داخلی 

 شود. مراکز آموزشی پژوهشیو خارهی 

فراگیر یك فلسفة مدیری ی و بتبود مداو  کیفیت   تئوریسیهتا و مشریان را به هم نزدیك کرده چون کیفیت  یامدیریت کیفیت فراگیر

 . 2)کهد  ای از ابزارها وتدهیدتای مفید برای عملدرد و برای حفظ وفاداری و رضایت طولانی مدت مش ری  پیشهتاد می  مشموعة

مدیریت کیفیت فراگیر یك فرههگ مدیری ی است که پس از نتادی شدن آن در سازمان آموزشی به ابزاری برای بتره گیری و بتره 

ری از کلیه مهاب  انسانی  مالی  فهاوری و... تبدیل می گردد. هدف اساسی نظا  مدیریت کیفیت فراگیر درگیرکردن کلیه کارگزاران بردا

آموزشی از مدیریت عالی تووووا پایین ترین سطو، با فعالی تای آموزشی  اهداف و ماموریت سازمان آموزشی است. نظا  مدیریت کیفیت 

 شماره همراه ایمیل نوع همکاری نام

  mahjob@umsha.ac.ir همکار اصلی دکتر حسین محجوب      



یی که فراهم می کهد ساخ ارهای مهاسبی برای بتوووره برداری از تشارب  اس عدادها  توان فدری و ع لی و مهاب  فراگیر با سازوکارها

 . 1)کالبدی سازمان آموزشی به دست می دهد 

در طی بررسی  مزیت دیگر مدیریت کیفیت در نگرش وسی  تر آن است که علاوه بر ورودیتا و خروهیتا  فرآیهدها را نیز در بر می گیرد.

در موسسات آموزشی کشورهای مت لب به کرات مشاهده شد . در مطالعات مت لب برصرفه هوئی در هزیهه ها  TQMن ایج مثبت کاربرد 

افزایش رضایت شغلی هیئت علمی   تصورات مثبت از فضای سازمانی   بتبود کیفیت فرآیهدهای بتداش ی درمانی   ارت ا  ایر بتشی 

افزایش رضامهدی بیماران و دانششویان  کاهش شدایات پرسهل   افزایش درآمد   حذف فرآیهدهای غیر ضروری   در ایر  خدمات بالیهی  

   .3بدار گیری مدیریت کیفیت اشاره شده است)

 در نظا  آموزشی عبارتهد از: مشارکت کلیه نیروهای انسانی نظا  آموزشی؛ TQMعمده ترین مزیت های اس  رار 

 مر در فرایهدهای آموزشی؛بتبود مس  -

 دس یابی به توان رقاب ی داخلی و خارهی در حیطه آموزشی و فهاوری؛ -

 توانمهدسازی نیروهای انسانی در کلیه سطو،؛ -

 ؛TQMمشارکت در عواید حاصل از اهرای -

 .افزایش خلاقیت و نوآوری از طریق ارزشیابی مس مر -

بدار رف ه ناقص و ملدود بوده و ن ایج ضعیب به همراه داش ه است. ولی به طور کلی ولی ند ه متم آنده برخی از الگوهای کیفیت 

  سازمانتای آموزشی را در مواردی نظیر  فرایهد ارزشیابی  شوق انگیزکردن ملیطتای آموزشی  بتبود برنامه های درسی  کیفیتمدیریت 

 بتبود می بتشد.  سرعت ارائه خدمات آموزشی بت ر و کاهش هزیهه  و پژوهشی آموزشی

     
باید آن را به شدل هام  و فراگیر در سازمان اهرا کرد نه به صورت واحدی و  ارت ا  کیفیت فرآیهدبرای توفیق و دس یابی به اهداف 

یك فرآیهد اف ی وگس رده است که شامل تما  سطو، سازمانی است و در پی پاستگویی به نیازها وتوقعات کلیه  مدیریت کیفیتبتشی  

باشد. عوامل و   نفعان سازمان نظیر مرد   دولت  خدمت گیرندگان  کارکهان و سایر سازمانتای اه ماعی اق صادی در درازمدت می  ذی

دارند  بهابراین ضروری است رویدرد کلان  مدیریت کیفیتبر توفیق برنامه   العاده  نیروهای ملیط بیرون سازمان نیز تأییرات فوق

را به شدل اس راتژیك اهرا کرد. مدآ نیز بر این دیدگاه اس راتژیك کیفیت تاکید فراوان  مدیریت کیفیتداشت و  واس راتژیك به کیفیت

  .4)دارد

است تا سیس م برنامه ریزی آموزشی به گونه ای طراحی گردد تا ب واند شایس گیتا  دانش  متارت و توانائیتایی که توسط آموزش لاز  

از یادگیری مداو  به عهوان بتشی از   درس ی ارزیابی کهد و سرانشا  سازمان نیازمهد فرههگی است که اساساًهدف قرار گرف ه اند را به 

. 6وظیفه کاری هر فرد   حمایت کهد. )
 

 وهود نتواهد مدیریت کیفیت راه اندازیریزی لاز  صورت گیرد بدون داش ن یك برنامه امدان   باید برنامه مدیریت کیفیت قبل از اهرای

طی باشد.  بر ایر نداش ن برنامه اهرایی می مدیریت کیفیتکهد  بسیاری از شدس تا در اهرای   داشت و پس از مدتی تب آن فروکش می

اس فاده می کههد برنامه ریزی اس راتژیك  درصد سازمانتائ آموزشی در امریدا از مدیریت کیفیت 60تل ی ی مشتص گردیده که در 

توانهد به شدل هماههگ و مرتبط با یددیگر و در راس ای   ها می  الب ه زمانی برنامه لاعات وهود داش ه است.مدیریت طراحی و تللیل اط



را به شدل اس راتژیك و به  مدیریت کیفیتیعهی باید   .9 8 7)دیدگاه مش رك قرار گیرند که در چارچوب مدیریت اس راتژیك نظم یابهد

 ملیط داخل و خارج  دید درازمدت با رسالت و دورنماهای مشتص در نظر گرف ه شود. عهوان یك اس راتژی کلان و در برگیرنده

با توهه به ایهده متم رین وظیفه برنامه ریزی اس راتژیك آموزش تستیل تطبیق عملدردی کارکهان و سازمان با تغییرات ملیطی و ارائه 

 .6سازمان را در ارتباط با ملیطش مرور کهد )نگرش سیس ماتیك و مهاسب به گونه ای است که کل برآیهد آموزش 
 

 مراکز آموزشی پژوهشیسه گروه ذی نفعان اصلی در  هربهابراین مدیریت کیفیت یك رویدرد هام  و اس راتژیك است که شامل مهاف    

ارائه می کهد که کیفیت نگرش مهسشمی را  ایربتش ارت ا هیئت علمی می گردد. در این خصوص مدل  ویعهی دانششویان  کارکهان 

همان بتبود مس مر است و عهاصری در این مدل تشری  می گردد که در الگوهای غیر سیس میك مدیریت کیفیت وهود ندارد و بر آن 

سلسله مراتبی حاکم است که بطور مهط ی با یددیگر ارتباط دارند. این مدل برگرف ه از تشربیات م عدد هتانی و داخلی 

  اموزشی   مس هدسازی و یبت کلیه فعالی تا و سوابق: تدوین برنامه ریزی مب هی بر کیفیتشده و شامل یطراح  13 12 11 10 8)

 ارت ا  کیفیت فرآیهدهای آموزشی می باشد.تشدیل گروهتای حل مسئله و 

ص برای تعریب و از زمانی که اولین سهگ بهای کیفیت نتاده شد سالتا می گذرد  اما تا به امروز برنامه ای به شیوه های مشت

اس انداردسازی مدیریت کیفیت در آموزش صورت نگرف ه است. هرچهد تلاشتای هس ه و گریت ه ای در هوام  مت لب انشا  پذیرف ه 

است  اما با توهه به تفاوتتای معهی دار در برنامه های آموزشی سطو، مت لب و همچهین وابس گی شدید آن به سیاس تای آموزشی هر 

فضای عملدرد ملدودی را در این م وله باقی می گذارد. به علاوه  م اسفانه امر آموزش و ن ایج و تبعات حاصله از آن به  کشور  عملاً

هتت فاصله زمانی نسب اً طولانی برای مشاهده یمرات و دس اوردهای مربوط فاقد هذابیت های اغواکههده صهع ی است  که این خود مزید 

 . 1)س  بال چهدانی به رویدرد مدیریت کیفیت در آموزش نشودبر علت شده است تا عملاً ا

بوده تا دریابد دانشگاه علو  پزشدی همدان  های ایربتش ارت ا  کیفیت در دانشددهدرصدد اهرای مدل  دلائل فوقپژوهشگر با توهه 

رضای مهدی دانششویان چه تأییری  ومشارکت  داش ه و برپژوهشی  شاخصتای کیفیت فرآیهدهای آموزشیاهرای آن چه تأییری بر بتبود 

 ؟دارد

 مروری بر تحقیقات پیشین 

از آنشایی که مدیریت کیفیت یدی از ایربتش ترین اس راتژیتا برای بتبود عملدرد سیس م ها در کشورهای توسعه یاف ه و در 

ش ها به اهمیت مدیریت حال توسعه می باشد مطالعات و تل ی ات زیادی در این زمیهه انشا  گرف ه  برخی از این پژوه

 .کیفیت پرداخ ه اند  بعضی تاییرات مثبت آنرا در سیس م های مت لب بررسی کرده اند 

پژوهشی به مهظور بررسی عوامل مویر در ارت ا  کیفیت خدمات اداری از دیدگاه مدیران و کارکهان دانشگاه علو  پزشدی 

رسمی   پیمانی و طر، نیروی انسانی )مدیران  سرپرس ان و  کرمانشاه انشا  گرف ه.این پژوهش توصیفی روی مس تدمین

 21نفر از آنان پرسشهامه را که دارای  558نمونه به صورت خوشه ای و تصادفی ان تاب شدند که  600کارکهان  انشا  شد  

 15% آنتا  4/44که   گزیهه و هر گزیهه مربوط به یدی لز م غییرهای کارکهان مدیریت سیس م و امدانات بود را تدمیل نمودند

سال ساب ه کار داش هد.در مشموع م غییر مدیریت از دیدگاه افراد پاستگو دارای بیش رین تاییر در  7% آنان کم ر از 29سال و 

ارت ائ کیفیت خدمات اداری بود و م غییر سیس م و امدانات کم رین نمره را داشت.هیچ ارتباط معهی داری بین تاییر 

ت و سیس م و امدانات از یك سو و پست سازمانی افراد از سوی دیگر وهود نداشت.همچهین رابطه معها م غییرهای  مدیری

  .14(داری بین ملل خدمت و تاییر عوامل مدیری ی وهود داشت



به مهظور بررسی میزان آمادگی ک ابتانه های دانشگاه علو  پزشدی مس  ر در تتران برای پیاده سازی مدیریت کیفیت فراگیر 

پژوهشی صورت گرفت.این پژوهش از طریق بررسی میزان بدارگیری مفاهیم اساسی این شیوه مدیری ی در ک ابتانه های 

مدیریت کیفیت فراگیر مورد سهشش  دانشگاه علو  پزشدی شتر  تتران  میزان آمادگی این ک ابتانه ها را هتت پیاده سازی 

های ک ابتانه های دانشگاه علو  پزشدی مس  ر در تتران می  قرار می دهد.هامعه آماری این تل یق مسئولین بتش

در سه دانشگاه علو  پزشدی )ایران    TQMباشد.ن ایج نشان دادند که بیش رین ام یاز کسب شده در زمیهه مفاهیم اساسی  

 74/5  و کم رین ام یاز به وضعیت پاداش و ترفی  ) 26/8  49/8  58/8تتران و شتید بتش ی  مربوط به احساس تعلق)

گانه بین سه دانشگاه تفاوت معهی داری مشاهده  9  اخ صاص دارد.ضمن ایهده در هیچددا  از مفاهیم  26/5  45/5 

  15نگردید.)

 درمان اس ان همدان انشا  گرف ه است.-شی با عهوان بررسی ن ایج اهرای مدیریت کیفیت فراگیر در شبده های بتداشتپژوه

در نظامتای بتداشت و درمان کشورهای مت لب و طراحی 1هدف کلی این پژوهش تعیین نلوه کاربرد مدیریت کیفیت فراگیر

این پژوهش به روش نیمه تشربی صورت گرفت ان اس ان همدان بود.اهرای آن در شبده های بتداشت و درم  الگوی مهاسب و

شبده اس ان همدان ن ایج کوتاه مدت ارزیابی شد.ن ایج حاصله نشان  8بطوریده پس از یدسال از اهرای الگوی پیشهتادی در 

% 5/42است .بطوریده  از تغییرات مثبت در فرههگ سازمانی  کار تیمی  فرایهدگرایی و رضایت مش ری در هامعه مورد پژوهش

% به افزایش ایربتشی تیم های بتبود کیفیت اذعان داش هد.از للاظ ههبه 5/45موافق تغییرات مثبت فرههگ سازمانی بودند 

 در برخی فرایهدها افزایش قابل توهتی داشت به نلوی که  (PCR)2های فهی پروژه های ارت ائ کیفیت شاخص قابلیت فرایهد

PCR و تلویل قرص  71/1% به 82رسید  صدور کارت تهدرس ی از  08/1% به 8هاسیون از فرایهدهای واکسیHD  وLD  از

ارت ا یافت. متم ترین عوامل پیش برنده در اهرای برنامه های مدیریت کیفیت فراگیر حمایت و تعتد مدیریت  48/1% به 41

%  بود.اهرای مدیریت کیفیت فراگیر 65کارکهان )%  و مشارکت 73%  برنامه ریزی اس راتژیك )85%  آموزشتای مس مر )87)

در شبده های اس ان همدان نه تهتا به ارت ائ کیفیت فرایهدهای کلیدی مهشر گردید بلده تلولات مثبت فرههگی نیز به 

  .16همراه داشت)

رایی و ایربتشی بر کا (TQM)ومدیریت کیفیت هام     (IT)درپژوهشی که به مهظور بررسی تاییرارتباط فهاوری اطلاعات

سازمانتای صهع ی و خدماتی صورت گرفت به این ن یشه رسیدند که اخیرا توهه صهای  به تمرکز بتبود صعودی فرایهدهای 

ناشی می شود  معطوف شده است. این رویدردها به طور فزایهده    TQMتشاری که خود از رویدردهای عمومی اخیر همانهد 

یاد  فرصت های عمده ای برای ایشاد تغییرات سازمانی مطلوب بوهود می آورند.اما مشدل و بدون نیاز به سرمایه گذاری ز

و فرههگ همداری دارد.  TQMو نرخ رد آن از سوی برخی سازمانتا  ریشه در مشدلاتی در درك فلسفه   TQMکاربرد 

اگر یك برنامه عملیاتی  به طور اهمیت طرز تل ی ها  به عهوان بعد کلیدی در رویدردهای هدید تولیدی ملسوب می شود. 

تهتا به عهوان مشموعه ای از تدهیدتا که به فرایهدهای موهود اضافه میشود تا به بتبودی  TQMملدود درك شود   مثلا به 

  .17آنان کمك کهد نگاه کرد  به اح مال قوی بدارگیری آن در عمل با مشدلات عمده ای مواهه خواهد بود )

کشورهای مت لب از ف دان تعتد مدیریت ارشد و مدیریت میانی به عهوان متم رین مان  در اهرای  مطالعات انشا  شده در

TQM   نا  می برند. در نظا  بتداش ی کانادا بین تعتد مدیریت ارشد و توفیق برنامه های کیفیت رابطه معهی داری پیدا

سازمانی مهاسب و حمای گر  ان ظار هیچ توفی ی را  کردند و تاکید شده است بدون تعتد مدیریت به کیفیت و ایشاد فرههگ
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Process Capability Ratio 



نباید داشت. در بیمارس انتای کشورهای اروپایی علاوه بر مورد فوق به متالفت م تصصان به دلیل ترس از تتدید قدرت  مان  

وف یت آمیز متم در اهرای برنامه های کیفیت بود بصورتیده مشارکت پزشدان را متم رین عامل ایشاد برنامه های کیفیت م

  .18می دانهد. عامل متم دیگر عد  مشارکت و مداخله کارکهان در برنامه ها و ف دان تلول فرههگی بود.)

پژوهشی  به مهظور بررسی متارتتای مویر در تلول آفریهی و ایربتشی مدیران کیفیت فراگیر در دانشگاه های علو  پزشدی 

نفر از اعضائ تیم  350و تللیلی بود که هامعه مورد پژوهش آن شامل  انشا  شد.این پژوهش یك مطالعه تطبی ی توصیفی

 مدیریت مشارک ی و مدیریت برنامه های تهدرس ی بودند.یاف ه های این  TQMهای دانشگاهی شرکت کههده در کارگاه های 

فیت  متارتتای درصد متارتتای ضروری مدیران هتت ایربتشی در اهرای مدیریت کی 80پژوهش نشان میدهد که بیش از 

رهبری بوده  بطوریده در لیست متارتتای ذکر شده به ترتیب  تواناسازی کارکهان  تیم ایربتش  تفویض اخ یار  هلب 

مشارکت پرسهل  صداقت و درس ی و ان تاب سبك رهبری متارتتای ضروری برای مدیران کیفیت را تشدیل دادند. ن یشه 

ا برای ایربتشی مدیران کیفیت می باشد به همین دلیل باید آموزش متارتتای ایهده:متارتتای رهبری متم ترین متارتت

رهبری در راس آموزشتای مدیران کیفیت قرار گیرد. از سوی دیگر باید مولفه های رهبری سازمانی را در طراحی مدل کیفیت 

  .19فراگیر به نلو مطلوب للاظ نمود.)

ارت ائ کیفیت برهلب مشارکت تاکید شده است و توصیه شده از روشتای در تعدادی از تل ی ات صورت گرف ه در راس ای 

  .20 21ایشاد اع ماد م  ابل  نظا  پیشهتادات و تشدیل تیم اس فاده شود )

طی تل ی اتی در اسپانیا و پرت ال از آموزشتای کارگاهی به عهوان رکن اساسی و عهصر اس راتژیك برنامه های کیفیت یاد 

تاکید میشود که هزیهه های آموزش را باید یك سرمایه گذاری طولانی مدت تل ی کرد. بطوریده اظتار   و 22میدههد. )

برابر این م دار در سال اول برگش ی  20تا  5دلار  به طور م وسط  20000تا  5000میدههد یك سازمان با هزیهه آموزش بین 

  23خواهد داشت.)

 رار نظا  مدیریت کیفیت بر رضایت کارکهان و اعضای هیئت علمی دانشگاه در پژوهشی به مهظور ارزیابی میزان تاییر اس 

بر اساس  2000نسته  9001مدیریت مهاب  انسانی انشا  گرفت. پس از به اهرا درآمدن پروژه نظا  مدیریت کیفیت سری 

نظر در روشتای اهرایی   آموزشتا و ملاحضات لاز  و از همله تغییرات مورد 9001:2000عهاصر مهدرج در الزامات ایزو 

 196ماه تعداد  4دس ورالعمل ها  شهاسایی و یبت و مس هدسازی فرآیهدهای هاری و سایر الزامات بعمل آمد. پس از طی 

پرسشهامه توسط اعضائ هیئت علمی مراهعه  31پرسشهامه توسط کارکهان مراهه کههده به مدیریت مهاب  انسانی و تعداد 

انسانی تدمیل گردید. بر اساس ن ایج بدست آمده میزان رضایت کارکهان و اعضائ هیئت علمی کههده به مدیریت مهاب  

  .24افزایش قابل توهتی را نشان داد)

 :هدف یا اهداف کلی 

   علوم پزشکی همدانطراحی و اجرای الگوی مدیریت کیفیت فرآیندهای آموزشی در دانشکده های دانشگاه 

 96دانشجویان و اعضاء هیات علمی در سال  رضایت مندی،  فرآیندهاارتقاء کیفیت  در و تأثیر آن
  

 :اهداف اختصاصی 



 در هامعه مورد پژوهش فرآیهدهای آموزشی/پژوهشی کیفیت مدیریت طراحی الگوی -1

  اهرای الگوی طراحی شده دربتش آموزش هامعه مورد پژوهش -2

  قبل و بعد از اهرای مدلاس انداردهای مورد قبول   درهه انطباق فرآیهدهای مشدل آفرین با تعیین و م ایسه -3

 قبل و بعد از اهرای مدلهامعه مورد پژوهش از ابعاد فرآیهدهای اصلی  میزان رضای مهدی دانششویان و م ایسه تعیین -4

 قبل و بعد از اهرای مدل هامعه مورد پژوهش آموزشی/پژوهشی سط  مس هد سازی فرآیهدهای و م ایسه تعیین -5

 قبل و بعد از اهرای مدل هامعه مورد پژوهشدر  آموزشی /پژوهشیسیس م کیفیت  و م ایسه اندازه گیری -6

 قبل و بعد از اهرای مدل. هامعه مورد پژوهشمشارکت در  فرههگ سط  تعیین و م ایسه -7

 اهداف کاربردی 

تهظیم اس راتژیتای کاربردی برای تلول در مؤسسات آموزشی کشور -1  

دانشدده ها و سایر بتشتای آموزشی الگوی مدیریت کیفیت برایارائه  -2  

ارائه راهدارهای مهاسب برای چگونگی بتبود بتره وری و ارت ا  کیفیت خدمات آموزشی  پژوهشی -3  

ردانشگاهتای علو  پزشدی کشو/پژوهشی  در بتشتای آموزشی اس راتژی مشارکتتدوین چارچوبی مشتص برای اس  رار  -4  

 سوالات پژوهشی: فرضیات یا

با   آموزشی/ پژوهشی اصلی فرآیهدهای درهه انطباق ویژگیتایمهشر به افزایش  فرآیهدها کیفیت مدیریت الگوی اهرای -1

 می گردد. هامعه مورد پژوهشدر اس انداردها ی مورد قبول 

موی   هامعه موورد پوژوهش   ه درفرآیهدهای اصلا، شدمهشر به افزایش رضایت دانششویان از  کیفیت مدیریت الگوی اهرای -2

 گردد.

   می گردد. هامعه مورد پژوهشمشارکت در  فرههگ بتبودمهشر به  کیفیت مدیریت الگوی اهرای -3

موی   هامعه مورد پژوهشدر  فرآیهدهای آموزشی/پژوهشیکیفیت باعث بتبود وضعیت مس هدسازی  مدیریت الگوی اهرای -4

 گردد.

 می گردد. هامعه مورد پژوهشدر  کیفیت سیس م مدیریتبه بتبود  کیفیت مهشر مدیریتالگوی  اهرای -5



 روش پژوهش -2

 نوع طر، کاربردی  و  روش مطالعه  مداخله ای /نیمه تشربی می باشد:  نوع طرح و روش مطالعه 

 کلیه دانشدده های دانشگاه علو  پزشدی همدان: محیط پژوهش 

 :شروع مراحل انجام کار 

آموزشتای لاز  به آنتوا داده موی   می گرددوتشدیل  هادانشدده در  کیفیت اهرای طر،  کمی ة راهبریپس از اعلا  مواف ت با 

سهشش رضوایت مهودی   را تشودیل و آموزشوتای     ارت ا  کیفیت  مس هد سازی   شود. سپس با توهه به عهاصر مدل  تیم های

مسو هد سوازی    را بوا  آموزشوی  ة بعد تللیل وضوعیت  در مرحل کارگاهتای آموزشی بطور هداگانه ارائه می گردد.در قالب لاز  

توهه به شاخصتای طراحی شده شروع کرده و رضایت سهشی دانششویان اندازه گیری موی  فرآیهدهای آموزشی و پژوهشی و با

فرههوگ  و بالاخره سط   شدهاندازه گیری  مشدل آفرین آموزشی و پژوهشیفرآیهدهای کلیدی و  )قابلیت گردد. سط  کیفیت

در این مرحله پیشهتاد می شود کارشهاسانی که دوره آموزشی روش تل یوق را گذرانوده انود در     مشارکت نیز تعیین می شود.

 تیمتای مت لب بدار گرف ه شوندو در هم  آوری و تللیل اطلاعات نیز از توان کارشهاسی آنتا اس فاده گردد .

برگزار  ها دانشدده آموزشتا و یا سمیهارهای لاز  برای کلیة کارکهان ازدر صورت نی در مرحلة بعد با توهه به تللیل انشا  شده

اصولی و   بتبود کیفیوت فرآیهودهای  پرداخ ه می شود که شامل برنامه های مداخله ای ارت ا کیفیت سپس به اهرای  .می گردد

شواوره هودایت و نظوارت لاز     می باشد  در حین اهرا  همدواری  م  دانششویانبر  ی و تاییر آنو پژوهش آموزشیمشدل آفرین 

کورده و مشودداً شاخصوتای      post-testماه طول می کشد  اقدا  بوه انشوا     4که  مداخلهانشا  می گیرد. پس از انشا  مراحل 

و ن یشوه     تللیول مشارکت اندازه گیری می گردد. ن وایج بوا قبول از مداخلوه م ایسوه     فرههگ رضایت سهشی  سط  کیفیت و 

 پیشهتاد می گردد.بتداشت  در دانشدده و در نتایت الگوی نتائی مدیریت کیفیتگیریتای لاز  انشا  

  .دارند دانششویانیهدهایی هس هد که ارتباط مس  یم با آ: فر فرآیندهای اصلی

  .یهدهایی هس هد که موهب  کارآمدی فرایهدهای اصلی میشوندآ: فر فرایندهای پشتیبان

 :در نمودار زیر نشان داده شده است الگوی ارتقاء کیفیت فرآیندهای آموزشی

 

 
 

  PDCAبر اساس روش  الگوی  ارتقاء کیفیت فرآیندهای آموزشی

 در دانشکده تشکیل تیم بهبود کیفیت



 ی آموزشیشناسائی برنامه ها

 تعیین و مستند سازی فرآیندهای مرتبط با برنامه ها

 تعیین فرآیندهای بحرانی و کلیدی

 فرآیندتشخیص و مستند سازی 

 بررسی توقعات و انتظارات مشتریهای فرآیند

 اندازه گیری عملکرد فرآیند

 تعیین علل ریشه ای نوسانات فرآیند

 انتخاب مناسبترین استراتژی بهبود

 تنظیم برنامه های آزمایشی

 طراحی روشهای پایش و ارزشیابی

 اجرای برنامه ها

 فرایند اثربخشی ارزشیابی

 پایش منظم فرآیند

 محدودیت های پژوهش : 

 -  گرف وه    هلسات توهیتی طر، و هماههگی لاز  انشا گروهتای آموزشی و سایر کارشهاسانبرای هلب همداری مدیران

 د.ایشاد نگرد اهرای برنامه ارت ا  کیفیتتا مانعی در 

، محرمانه ماندن نظراتجهت  نداش ه و کلیة ههبه های اخلاقی رعایت می شود. خاصطر، مشدلات  : ملاحضات اخلاقی

 د.نپرسشنامه را تکميل نماي، خواسته مي شود در صورت تمايلاز پاسخ دهندگان و  هگرديد پرسشنامه ها بدون ذکر نام طراحي 
 

 

 :جدول زمانی مراحل اجرای طرح 

دي
ر ف
 زمان اجرا به ماه زمان كل نوع فعاليت 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ایوربتش  انشا  مطالعه اولیه و طراحوی الگووی    1

 فرآیهدهای آموزشی و پژوهشی کیفیت ارت ا 

             ماه 1

2 
پرسشهامه های مت لب  چك  و تهظیم طراحی

لیسووت هووا و طراحووی شاخصووتای سووهشش   

 کیفیت 

 ماه 1
            

3 
هموو  آوری و تدمیوول پرسشووهامه هووا  چووك  

 کیفی وی لیست ها و اندازه گیوری شاخصوتای   
pre – test 

 ماه 3
            

   ارت ا  کیفیوت سازماندهی و آموزش تیم های  4

 و پژوهش بر مش ری  مس هد سازی  

             ماه 2

5 

انشا  برنامه های بتبوود کیفیوت فرآیهودها بور     

در  کیفیووت ارت ووا ایووربتش الگوووی  اسوواس

 شامل  دانشدده

  طراحی برنامه مب هی بر کیفیت -الب

 مس هد سازی فرآیهدهای آموزشی -ب

تللیل و ارت ا  فرآیهدهای اصلی و مشودل   -ج

 آفرین

 پژوهش بر مش ری -د

 

 

 ماه 6

            

6 
همو  آوری و تدمیوول پرسشووهامه هووا و چووك  

 کیفی وی لیست ها و اندازه گیوری شاخصوتای   
post – test 

 ماه 3
            

             ماه1 تللیل ن ایج و م ایسه با قبل از مداخله 7

             ماه 1 تهظیم گزارش نتائی 8

ماه 18 جمع               

 

  Pubmedیا  ISIمقاله  2   :(Deliverablesمحصولات مورد تعهد طرح) -3

 اطلاعات مربوط به هزینه ها  -4

  هزینه پروژهجدول 

 

 :الف: هزینه های پرسنلی 

 هم  )ریال  ساعات   تعدادحق الزحمه برای یوك   تعداد افراد رتبه علمی نوع فعالیت ردیب



 نفردر هر ساعت

و  انشا  مطالعه اولیوه و طراحوی مودل    1

 تدوین پروپوزال

 14000000 ساعت 100 ریال 140000 نفر 2 دانشیار

طراحی پرسشهامه ها  چك لیست ها و  2

 کیفیتشاخصتای سهشش 

 دانشیار

 اس ادیار

 نفر 2

1 

140000  

120000 

 ساعت 100

 ساعت 50

14000000 

6000000 

هم  آوری و تدمیل پرسشهامه ها   -3 3

چك لیست ها و اندازه گیری شاخصتا 
pre – test 

 دانشیار

 کارشهاس

 نفر 2

14 

140000  

40000 

 ساعت 200

 ساعت 500

28000000 

20000000 

مسو هد   :برگزاری کارگاهتای آموزشوی  4

   حول مسواله     سازی  ارت وا  کیفیوت  

 که رل کیفیت  کار پژوهش بر مش ری

  تیمی  خلاقیت

اس اد دانشووویار  

و  اسووووووو ادیار

 کارشهاس

 اهگووهزیهووه هوور کار  نفر 15

 روزه 2آموزشی 

 ریال 20000000

 400000000 کارگاه   20 

الگووووی ارت وووا  کیفیوووت   اسووو  رار  5

فرآیهدهای آموزشی و طراحوی برناموه   

 تللیول فرآیهودها     مب هی بور کیفیوت  

و مسو هد سوازی    پژوهش بور مشو ری  

 فرآیهدهای آموزشی

دانشووووووووویار  

 اس ادیار 

 مربی 

 کارشهاس

 نفر 2

3 

10 

140000 

100000 

40000 

 ساعت 700

300 

400 

98000000 

30000000 

16000000 

هم  آوری و تدمیل پرسشوهامه هوا و    6

چووك لیسووت هووا و انوودازه گیووری       

 post – testشاخص ها 

 دانشیار

 کارشهاس

 نفر 2

14 

140000  

40000 

 ساعت 200

 ساعت 500

28000000 

20000000 

  تللیل ن ایج  تشزیه  7

 دانشیار

 

 نفر 2

 

140000 

 

 ساعت 150

 

21000000 

 دانشیار تهظیم گزارش نتائی 8

 

 نفر 2

 

 14000000 ساعت100 140000

 709000000    هم 

 

  



 :مواد و وسایل مصرفیهزینه های ب: 

  تایپ   هزیهه های تدثیر اوراق ریال 10000000

 تدثیر هزوات و مواد آموزشی مصرفی  10000000

 صلافی 10000000

 هم   ریال 30000000 

 

 های طرح: هزینهجمع کل 

(ريالمبلغ ) نوع هزينه رديف  

ریال 709000000   پرسنلي 1  

 20000000 مواد/وسايل مصرفي 4

 10000000 تکثير و صحافي 6

ها جمع كل هزينه 7 ريال    739000000 

 ریال 739000000: پروژه های  هزینهجمع کل  

 ریال  739000000: مبلغ قرار داد

 نوع گرانت درخواستی:

  گرانت راهبردی  گرانت توسعه ایی  گرانت ترویجی  مینی گرانت


